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Informativo Juridico e Estratégico para Profissionais do Setor

EDITORIAL

"O corretor nao vende
apolices.

rn

Quando ocorre um sinistro, o segurado raramente se
lembra do valor do prémio pago ou dos detalhes da
proposta assinada. O que permanece é a expectativa de
protecao.

Por isso, o trabalho do corretor vai muito além da
intermediacao da contratacao. O corretor é o profissional
que traduz riscos, orienta decisdes e auxilia familias e

empresas a protegerem seu patrimonio.

Ao mesmo tempo, o mercado segurador se torna mais
complexo. Novas tecnologias, eventos climaticos
extremos, aumento da judicializacdo e mudancas
regulatorias exigem atualizacao constante.

Foi com essa proposta que nasceu o Radar do Seguro.
Todos os meses reuniremos informacodes relevantes sobre
mercado, legislacdo, decisdes judiciais e tendéncias
capazes de impactar o dia a dia dos profissionais do
setor.
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Boa leitura.



RADAR REGULATORIO

Transparéncia e Informacao no Centro

das Atencoes

O mercado segurador brasileiro vem passando por um processo continuo de

modernizacao regulatoria. Nos ultimos anos, normas editadas pela SUSEP e pelo CNSP

reforcaram a necessidade de maior clareza na comunicagao entre seguradoras,

corretores e consumidores. A tendéncia é clara: reduzir conflitos por falta de

informacao.

ATENCAO REDOBRADA NA CONTRATAGAO:

a Defini¢do do Perfil Preenchimento
Garantir a veracidade Técnico
fie todas e Conformidade e
informagdes _ cuidado técnico
comportamentais e absoluto em todas as
fisicas do segurado. propostas

encaminhadas.

° Exclusdes

Explicitas

Esclarecer em detalhes
as principais exclusoes
e clausulas limitativas.

Registro de
Informacoes
Armazenar todas as
orienta¢des prestadas

formalmente por
canais eletronicos.

Embora a responsabilidade pela andlise técnica do risco seja da seqguradora, a qualidade das informacoes prestadas na

contratacdo continua sendo o fator decisivo em eventuais discussoes futures.



RADAR DE MERCADO

Seguro de
Vida
Ganha
Espaco

Oportunidade

Durante muitos anos, o para o Corretor
seguro de vida foi visto

. O seguro de vida
apenas como protegao em .
deixou de ser apenas

caso de falecimento. Esse um product

cenario vem mudando complementar. Em

drasticamente no Brasil. muitos casos, tornou-se
um dos principais

Hoje o produto incorpora instrumentos de

coberturas relacionadas a protecdo financeira de

invalidez, doencas graves, familias e pequenos

o, . . empresarios para
diarias por incapacidade . ) .
estruturacao de

temporaria (DIT) e outras :
planejamento

situagoes que afetam patrimonial e

diretamente a renda familiar sucessorio.

no dia a dia. y
ATENCAO AO

O PLANEJAMENTO

B FAMILIAR
EVOLUCAO DO SETOR DE

SEGUROS DE PESSOAS

Crescimento de Prémios

14,2%
(Acumulado Anual) e



CASO COMENTADO

Negativa

Doenca Preexistente e Limites de

Entre os litigios mais frequentes envolvendo seguro de vida esta a alegacdo de doenca preexistente.

O QUE ACONTECEU?

A discussdo surge quando a

seguradora sustenta que

determinada enfermidade ou lesdo

ja existia antes da contratacdo da
apélice pelo segurado, buscando
fundamentar a negativa total do
sinistro.

O QUE DECIDIU O
TRIBUNAL?

O Superior Tribunal de Justiga (STJ)
pacificou que a simples existéncia
anterior da doenca ndo justifica a
negativa. A recusa é ilicita se a
seguradora nao exigiu exames

médicos prévios na contratacdo,

LICAO PARA O
CORRETOR

Foco na boa-fé objetiva:
oriente seu cliente a responder
com absoluta precisdo técnica
e garanta que o processo de
contratacao seja

salvo ma-fé comprovada rigorosamente transparente e

documentado.

Sumula 609 do STJ

A contratagdo sem exames médicos prévios transfere o risco de
doencas de progressao natural para a seguradora, presumindo-
se a boa-fé.

Sem Exame Prévio Presuncao de Boa-fé

GESTAO DE RISCOS & PROTEGAO PATRIMONIAL

4 Eventos Climaticos e Seguros
Residenciais

Chuvas intensas, vendavais e oscilacdes elétricas passaram a fazer parte da rotina de
diversas regides, inclusive na nossa regiao de **Foz do Iguacgu e Triplice Fronteira**.
Esses eventos aumentam a exposicao de residéncias a graves danos patrimoniais.



Y= Diagnostico de Risco de Limites Residenciais

Selecione as opcdes abaixo para simular se a apolice residencial oferece blindagem suficiente:

Vendaval cobre custo Danos Elétricos cobre Valor Segurado cobre
total estrutural eletroeletrénicos caros reconstrucao do zero

Risco Elevado Identificado

A auséncia de qualquer um destes pilares de seguranca eleva significativamente o risco de Atencao
insuficiéncia de indenizacdo no momento do sinistro.




TENDENCIA

S O Futuro Baseado em Dados

A tecnologia esta transformando a forma como os riscos sao avaliados. Informacgoes
comportamentais, dispositivos conectados, inteligéncia artificial e analise de dados permitem

avaliagOes mais precisas sobre exposicao a riscos e probabilidade de sinistros.

O QUE ISSO SIGNIFICA NA PRATICA?

A valorizacdo crescente do profissional capaz de interpretar riscos e orientar o cliente. Em um cenario
de produtos cada vez mais semelhantes, conhecimento e confianga tendem a se tornar os principais
diferenciais competitivos.
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